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INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 

Titular:   General Aviation Service S.L. 

Domicilio Social  Calle Trespaderne 7, 2º B -28042- Madrid 

C.I.F.  B28596443 

Página web: https://generalaviation.es/ 

 

DELEGACIONES:  

MADRID 

madrid@generalaviation.es 

(+34) 91 393 69 06 

(+34) 91 393 69 07 

 

VALENCIA 

valencia@generalaviation.es 

(+34) 961.598.666 

(+34) 635 855 841 

 

GRANADA 

granada@generalaviation.es 

(+34) 649 44 96 74 

(+34) 95 204 89 94 

 

MÁLAGA 

malaga@generalaviation.es 

(+34) 952 048 994 

(+34) 649 449 674 

 

BARCELONA 

barcelona@generalaviation.es 

(+34) 636 498 778 

(+34) 932 983 893 

 
GIRONA 

girona@generalaviation.es 

+34 972 474 296  

+34 653 463 068 

 

PALMA DE MALLORCA 

palmamallorca@generalaviation.es 

(+34) 685 93 87 16 

(+34) 971 268 293 
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IBIZA 

ibiza@generalaviation.es 

(+34) 600 65 79 97 

(+34) 919 071 850 

ALICANTE 

alicante@generalaviation.es 

(+34) 627 080 328 

(+34) 919 071 850 

 

Número de Inscripción en el Registro Mercantil:  

Registro Mercantil de Madrid, tomo 5812 libro 4873 de la sección 3.ª folio 165, hoja 47768 actual M-
106994.  

 

General Aviation Service S.L. se encuentra autorizado por la Agencia Estatal de Seguridad 
Aérea (AESA) para la práctica de la asistencia en tierra a terceros como agente.  

 

CONDICIONES DE USO DE LA WEB 

 

ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES 

Las Condiciones generales que a continuación se reseñan, regulan la utilización de la Web 
de General Aviation Service S.L.  

La utilización de la Web atribuye la condición de usuario y conlleva la aceptación plena y sin reservas 
de ningún tipo, por parte del usuario, de todas las Condiciones Generales que estén publicadas al 
tiempo de acceder el usuario. 

Por ello se recomienda al usuario que lea atentamente el contenido de las Condiciones Generales 
cada vez que se disponga a utilizar la página Web. 

El Usuario se compromete a utilizar la web, los contenidos y servicios de conformidad con la Ley, 
el presente Aviso Legal, las buenas costumbres y el orden público.  

Todos los contenidos que se incluyen en esta web se facilitan a efectos exclusivamente 
informativos, de modo que en ningún caso pueden servir de base para recursos o reclamaciones ni 
constituir fuente de derechos.  

General Aviation Service S.L.. se reserva el derecho de modificar cualquier tipo de información que 
pudiera aparecer en el sitio web, sin que exista obligación de preavisar o poner en conocimiento de 
los usuarios dichas obligaciones, entendiéndose como suficiente con la publicación en el sitio web 
de General Aviation Service S.L. 

 

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL USUARIO DEL ESPACIO WEB  

El Usuario se obliga al uso exclusivo de la Web, y todos sus contenidos, para fines lícitos y no 
prohibidos, que no infrinjan la legalidad vigente y/o puedan resultar lesivos de los derechos legítimos 
de General Aviation Service S.L.. o de cualquier tercero, y/o que puedan causar cualquier daño o 
perjuicio de forma directa o indirecta. 

A título meramente indicativo y no exhaustivo, el usuario se compromete a no transmitir, difundir o 
poner a disposición de terceros informaciones, datos, contenidos, mensajes, gráficos, dibujos, 
archivos de sonido y/o imagen, fotografías, grabaciones, software y, en general, cualquier clase de 
material que:  
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• De cualquier forma sea contrario, menosprecie o atente contra los derechos fundamentales 
y las libertades públicas reconocidas constitucionalmente, en los Tratados internacionales y 
en el resto de la legislación;  

• Induzca, incite o promueva actuaciones delictivas, denigratorias, difamatorias, infamantes, 
violentas o, en general, contrarias a la ley, a la moral y buenas costumbres generalmente 
aceptadas o al orden público;  

• Induzca, incite o promueva actuaciones, actitudes o pensamientos discriminatorios por razón 
de sexo, raza, religión, creencias, edad o condición;  

• Incorpore, ponga a disposición o permita acceder a productos, elementos, mensajes y/o 
servicios delictivos, violentos, ofensivos, nocivos, degradantes o, en general, contrarios a la 
ley, a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden público;  

• Sea falso, ambiguo, inexacto, exagerado o extemporáneo, de forma que induzca o pueda 
inducir a error sobre su objeto o sobre las intenciones o propósitos del comunicante;  

• Se encuentre protegido por cualesquiera derechos de propiedad intelectual o industrial 
pertenecientes a terceros, sin que el Usuario haya obtenido previamente de sus titulares la 
autorización necesaria para llevar a cabo el uso que efectúa o pretende efectuar;  

• Viole los secretos empresariales de terceros;  

• Sea contrario al derecho al honor, a la intimidad personal y familiar o a la propia imagen de 
las personas; de cualquier manera menoscabe el crédito de General Aviation Service S.L... 

• Infrinja la normativa sobre secreto de las comunicaciones;  

• Constituya, en su caso, publicidad ilícita, engañosa o desleal y, en general, competencia 
desleal.  

• Incorpore virus u otros elementos físicos o electrónicos que puedan dañar o impedir el 
normal funcionamiento de la red, del sistema o de equipos informáticos (hardware y 
software) de General Aviation Service S.L.. o de terceros o que puedan dañar los 
documentos electrónicos y archivos almacenados en dichos equipos informáticos;  

• Provoque por sus características (tales como formato, extensión, etc.) dificultades en el 
normal funcionamiento del Servicio. 

• En particular, y a título meramente indicativo y no exhaustivo, el Usuario se compromete a 
no transmitir, difundir o poner a disposición de terceros informaciones, datos, contenidos, 
mensajes, gráficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografías, grabaciones, 
software y, en general, cualquier clase de material que:  
 

➢ De cualquier forma sea contrario, menosprecie o atente contra los derechos 
fundamentales y las libertades públicas reconocidas constitucionalmente, en 
los Tratados Internacionales y en el resto de la legislación vigente. 

➢ Induzca, incite o promueva actuaciones delictivas, denigratorias, difamatorias, 
violentas o, en general, contrarias a la ley, a la moral, a las buenas costumbres 
generalmente aceptadas o al orden público. 

➢ Induzca, incite o promueva actuaciones, actitudes o pensamientos 
discriminatorios por razón de sexo, raza, religión, creencias, edad o condición. 

➢ Incorpore, ponga a disposición o permita acceder a productos, elementos, 
mensajes y/o servicios delictivos, violentos, ofensivos, nocivos, degradantes 
o, en general, contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres 
generalmente aceptadas o al orden público.  

➢ Induzca o pueda inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor. 

➢ Induzca o incite a involucrarse en prácticas peligrosas, de riesgo o nocivas 
para la salud y el equilibrio psíquico. 



➢ Se encuentra protegido por la legislación en materia de protección intelectual 
o industrial perteneciente a la sociedad o a terceros sin que haya sido 
autorizado el uso que se pretenda realizar. 

➢ Sea contrario al honor, a la intimidad personal y familiar o a la propia imagen 
de las personas. 

➢ Constituya cualquier tipo de publicidad. 

➢ Incluya cualquier tipo de virus o programa que impida el normal 
funcionamiento del Espacio Web. 

 

El Usuario se compromete a no obstaculizar el acceso de otros usuarios al servicio de acceso 
mediante el consumo masivo de los recursos informáticos a través de los cuales la Compañía presta 
el servicio, así como a no realizar acciones que dañen, interrumpan o generen errores en dichos 
sistemas. 

Si para acceder a algunos de los servicios y/o contenidos del Espacio Web, se le proporcionara una 
contraseña, se obliga a usarla de manera diligente, manteniéndola en todo momento en secreto. En 
consecuencia, será responsable de su adecuada custodia y confidencialidad, comprometiéndose a 
no cederla a terceros, de manera temporal o permanente, ni a permitir el acceso a los mencionados 
servicios y/o contenidos por parte de personas ajenas.  

Igualmente, se obliga a notificar a  General Aviation Service S.L. cualquier hecho que pueda suponer 
un uso indebido de su contraseña, como, a título enunciativo, su robo, extravío o el acceso no 
autorizado, con el fin de proceder a su inmediata cancelación. En consecuencia, mientras no efectúe 
la notificación anterior, la empresa quedará eximida de cualquier responsabilidad que pudiera 
derivarse del uso indebido de su contraseña, siendo de su responsabilidad cualquier utilización ilícita 
de los contenidos y/o servicios del Espacio Web por cualquier tercero ilegítimo. Si de manera 
negligente o dolosa incumpliera cualquiera de las obligaciones establecidas en las presentes 
Condiciones Generales de Uso, responderá por todos los daños y perjuicios que de dicho 
incumplimiento pudieran derivarse para General Aviation Service S.L. 

El Usuario es el único responsable frente a cualquier reclamación o acción legal, judicial o 
extrajudicial, iniciada por terceras personas contra General Aviation Service S.L.. basada en la 
utilización por el Usuario de la web. En su caso, el Usuario asumirá cuantos gastos, costes e 
indemnizaciones sean irrogados a la Compañía con motivo de tales reclamaciones o acciones 
legales. 

El usuario responderá siempre de los daños y perjuicios de toda naturaleza que General Aviation 
Service S.L.. pueda sufrir, directa o indirectamente, como consecuencia del incumplimiento de 
cualquiera de las obligaciones derivadas de las condiciones generales o de la ley en relación con la 
utilización de la Web. 

 

RESPONSABILIDAD POR EL FUNCIONAMIENTO DE LA WEB 

 
General Aviation Service S.L.. no garantiza la fiabilidad, la disponibilidad y continuidad del 
funcionamiento de la web ni de los contenidos, por lo que la utilización de los mismos por parte del 
usuario se lleva a cabo por su propia cuenta y riesgo, sin que, en ningún momento, puedan exigirse 
responsabilidades a General Aviation Service S.L.. en este sentido. 

Cuando ello sea razonablemente posible, General Aviation Service S.L.. advertirá previamente de 
las interrupciones en el funcionamiento de la web. 

General Aviation Service S.L., tampoco garantiza la utilidad de la web para la realización de ninguna 
actividad en concreto, ni su infalibilidad.  

El acceso a la Web de General Aviation Service S.L.. tiene una duración indefinida; no obstante, 
este se reserva el derecho de suspender sin previo aviso el acceso con motivo de operaciones de 
mantenimiento, reparación, actualización o mejora. 



General Aviation Service S.L., se reserva el derecho de restringir el acceso a algunas secciones de 
la Web al público en general, limitándolo únicamente a usuarios o grupo de usuarios concretos a 
través de la entrega de una contraseña de acceso de la cual serán responsables 

General Aviation Service S.L., excluye toda responsabilidad que se pudiera derivar de 
interferencias, omisiones, interrupciones, virus informáticos, averías telefónicas o desconexiones en 
el funcionamiento operativo del sistema electrónico, motivado por causas ajenas a la misma. 

Asimismo, se excluye cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por retrasos o bloqueos en 
el funcionamiento operativo de este sistema electrónico causado por deficiencias o sobrecarga en 
las líneas telefónicas o en Internet, así como de daños causados por terceras personas mediante 
intromisiones ilegítimas fuera del control de la empresa. En cualquier caso, sea cual fuere su causa, 
General Aviation Service S.L., no asumirá responsabilidad alguna ya sea por daños directos o 
indirectos, daño emergente y/o por lucro cesante. 

En especial no seremos responsables de los perjuicios que se pudieran derivar, entre otros, de: 

1. Interferencias, interrupciones, fallos, omisiones, averías telefónicas, retrasos, bloqueos o 
desconexiones en el funcionamiento del sistema electrónico, motivadas por deficiencias, 
sobrecargas y errores en las líneas y redes de telecomunicaciones, o por cualquier otra 
causa ajena al control de General Aviation Service S.L...  

2. Intromisiones ilegítimas mediante el uso de programas malignos de cualquier tipo y a través 
de cualquier medio de comunicación, tales como virus informáticos o cualesquiera otros. 

3. Abuso indebido o inadecuado del Espacio Web. 

4. Errores de seguridad o navegación producidos por un mal funcionamiento del navegador o 
por el uso de versiones no actualizadas del mismo. El administrador del espacio web se 
reservan el derecho de retirar, total o parcialmente, cualquier contenido o información 
presente en el Espacio Web. 

 

FUERZA MAYOR 

General Aviation Service S.L., no será responsable en todo en caso de imposibilidad de prestar 
servicio, si ésta se debe a interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, líneas de 
telecomunicaciones, conflictos sociales, huelgas, rebelión, explosiones, inundaciones, actos y 
omisiones del Gobierno, y en general todos los supuestos de fuerza mayor o de caso fortuito 

DENEGACIÓN Y RETIRADA DEL ACCESO A LA WEB Y/O A LOS SERVICIOS 

General Aviation Service S.L., se reserva el derecho a denegar o a retirar el acceso a su página 
Web, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso, a aquellos usuarios que incumplan estas 
Condiciones Generales o las particulares que resulten de aplicación. 

EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD 

General Aviation Service S.L., empleará todos los esfuerzos y medios razonables para facilitar 
información actualizada y fehaciente en la web, no obstante, no se asume ninguna garantía en 
relación con la ausencia de errores, o de posibles inexactitudes y/u omisiones en ninguno de los 
contenidos accesibles a través de esta web. 

 
General Aviation Service S.L., tratará en la medida de lo posible de actualizar y rectificar aquella 
información alojada en su Web que no cumpla con las mínimas garantías de veracidad. No obstante 
quedará exonerada de responsabilidad por su no actualización o rectificación así como por los 
contenidos e informaciones vertidos en la misma. 

General Aviation Service S.L, se reserva el derecho de eliminación de aquellos contenidos que 
resulten inveraces, inexactos y contrarios a la ley, la moral, el orden público y las buenas 
costumbres. 

General Aviation Service S.L., excluye cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda 
naturaleza que puedan deberse a la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad y/o actualidad de 



los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, puestos a disposición o recibidos, obtenidos 
o a los que se haya accedido a través de la Web; ni tampoco por los contenidos prestados por 
terceras personas o entidades.  

General Aviation Service S.L., no se hace responsable por la utilización que el usuario realice de 
los servicios y productos de la web ni de sus contraseñas, así como de cualquier otro material de la 
web, infringiendo los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualquier otro derecho de 
terceros. 

General Aviation Service S.L., excluye cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda 
naturaleza que pudieran deberse a la mala utilización de los servicios de libre disposición y uso por 
parte de los Usuarios de Espacio Web. Asimismo queda exonerado de cualquier responsabilidad 
por el contenido e informaciones que puedan ser recibidas como consecuencia de los formularios 
de recogida de datos, estando los mismos únicamente para la prestación de los servicios de 
consultas y dudas. Por otro lado, en caso de causar daños y perjuicios por un uso ilícito o incorrecto 
de dichos servicios, podrá ser el Usuario reclamado por los daños o perjuicios causados. 
  
El usuario mantendrá a General Aviation Service S.L.,  indemne frente a cualesquiera daños y 
perjuicios que se deriven de reclamaciones, acciones o demandas de terceros como consecuencia 
de su acceso o uso del Espacio Web. Asimismo, usted se obliga a indemnizar frente a cualesquiera 
daños y perjuicios, que se deriven del uso por su parte de “robots”, “spiders”, “crawlers” o 
herramientas similares empleadas con el fin de recabar o extraer datos o de cualquier otra actuación 
por su parte que imponga una carga irrazonable sobre el funcionamiento del Espacio Web. 

RESPONSABILIDAD POR LINKS 

Los enlaces o links contenidos, o que se puedan contener en la web pueden conducir al usuario a 
otros sitios Web gestionados por terceros. 

General Aviation Service S.L., declina cualquier responsabilidad respecto a la información que se 
halle fuera de la web, ya que la función de los links que aparecen es únicamente la de informar al 
Usuario de la existencia de otras fuentes de información sobre un tema en concreto. 

General Aviation Service S.L., queda exonerada de toda responsabilidad por el correcto 
funcionamiento de los enlaces, del resultado obtenido a través de dichos enlaces, de la veracidad 
y licitud del contenido o información a la que se puede acceder, así como de los perjuicios que 
pueda sufrir el Usuario en virtud de la información encontrada en la web enlazado. 

El usuario se obliga a no reproducir de ningún modo, ni siquiera mediante un hiperenlace o 
hipervínculo, el Espacio Web, así como ninguno de sus contenidos, salvo autorización expresa y 
por escrito del responsable del fichero. 

PUBLICIDAD 

Parte de la web puede albergar contenidos publicitarios o estar patrocinado. Los anunciantes y 
patrocinadores son los únicos responsables de asegurarse que el material remitido para su inclusión 
en la web cumple con las leyes que en cada caso puedan ser de aplicación.  

General Aviation Service S.L., no será responsable de cualquier error, inexactitud o irregularidad 
que puedan contener los contenidos publicitarios o los de los patrocinadores. 

PROPIEDAD INTELECTUAL  

Todos los contenidos de la web, salvo que se indique lo contrario, son titularidad exclusiva de 
General Aviation Service S.L.. o de terceros que han autorizado su inclusión en la web y, con 
carácter enunciativo, que no limitativo, el diseño gráfico, código fuente, logos, textos, gráficos, 
ilustraciones, fotografías, y demás elementos que aparecen en la web.  

 



Las marcas, logotipos y cualesquiera otros de propiedad industrial que aparecen en este sitio son 
propiedad de General Aviation Service S.L., y están protegidos por la Ley. 

El usuario reconoce y acepta que todos los contenidos que se muestran en el espacio web y en 
especial, diseños, textos, imágenes, logos, iconos, botones, software, nombres comerciales, 
marcas, o cualesquiera otros signos susceptibles de utilización industrial y/o comercial están sujetos 
a derechos de Propiedad Intelectual y todas las marcas, nombres comerciales o signos distintivos, 
todos los derechos de propiedad industrial e intelectual, sobre los contenidos y/o cualesquiera otros 
elementos insertados en el página, que son propiedad exclusiva de General Aviation Service S.L.. 
y/o de terceros, quienes tienen el derecho exclusivo de utilizarlos en el tráfico económico. Por todo 
ello,  el usuario se compromete a no reproducir, copiar, distribuir, poner a disposición o de cualquier 
otra forma comunicar públicamente, transformar o modificar tales contenidos manteniendo indemne 
a la empresa de cualquier reclamación que se derive del incumplimiento de tales obligaciones. 

Los contenidos, textos, fotografías, diseños, logotipos, imágenes, programas de ordenador, códigos 
fuente y, en general, cualquier creación intelectual existente en este espacio, así como el propio 
espacio en su conjunto, como obra artística multimedia, están protegidos como derechos de autor 
por la legislación en materia de propiedad intelectual.  

General Aviation Service S.L.,  es titular de los elementos que integran el diseño gráfico del espacio 
web, lo menús, botones de navegación, el código HTML, los textos, imágenes, texturas, gráficos y 
cualquier otro contenido del espacio web o, en cualquier caso dispone de la correspondiente 
autorización para la utilización de dichos elementos.  

El contenido dispuesto en el espacio web no podrá ser reproducido ni en todo ni en parte, ni 
transmitido, ni registrado por ningún sistema de recuperación de información, en ninguna forma ni 
en ningún medio, a menos que se cuente con la autorización previa, por escrito, de la citada Entidad. 

Queda absolutamente prohibido el uso del contenido de nuestra página web sin la autorización por 
escrito por parte de General Aviation Service S.L. 

 

Queda prohibido:  

• Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposición o de cualquier otra forma comunicar 
públicamente, transformar o modificar los contenidos, a menos que se cuente con la 
autorización del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido;  

• Suprimir, manipular o de cualquier forma alterar el "copyright" y demás datos identificativos 
de la reserva de derechos de General Aviation Service S.L. 

• Intentar obtener los contenidos empleando para ello medios o procedimientos distintos de 
los que, según los casos, se hayan puesto a su disposición a este efecto o se hayan indicado 
a este efecto en la página Web donde se encuentren los contenidos o, en general, de los 
que se empleen habitualmente en Internet a este efecto siempre que no entrañen un riesgo 
de daño o inutilización de la web, de los Servicios y/o de los Contenidos.   

• Establecer esta página como marco de otras, no obstante sí que se podrá establecer un 
enlace a nuestra dirección de Internet (dirección url de la página Web) siempre y cuando no 
se relacionen con manifestaciones falsas, inexactas, incorrectas, que puedan inducir a error 
o confusión o que sean contrarias a la ley, la moral o las buenas costumbres. 

 

El usuario podrá descargarse la página web en su terminal siempre que sea para uso privado, sin 
ningún fin comercial, por lo que no podrá explotar, reproducir, distribuir, modificar, comunicar 
públicamente, ceder, transformar o usar el contenido de la web con fines públicos o comerciales. 

La infracción de cualquiera de los citados derechos puede constituir una vulneración de las 
presentes disposiciones, así como un delito castigado de acuerdo con los artículos 270 y siguientes 
del Código Penal. 



General Aviation Service S.L., no concede ningún tipo de licencia o autorización de uso personal al 
usuario sobre sus derechos de propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otro derecho 
relacionado con su web y los servicios ofrecidos en la misma. 

Por ello, el usuario reconoce que la reproducción, distribución, comercialización, transformación, y 
en general, cualquier otra forma de explotación, por cualquier procedimiento, de todo o parte de los 
contenidos de esta web constituye una infracción de los derechos de propiedad intelectual y/o 
industrial de la compañía o del titular de los mismos. 

En ningún caso el acceso al espacio web implica ningún tipo de renuncia, transmisión, licencia o 
cesión total ni parcial de dichos derechos, salvo que se establezca expresamente lo contrario.  

Las presentes Condiciones Generales de Uso del Espacio Web no confieren a los usuarios ningún 
otro derecho de utilización, alteración, explotación, reproducción, distribución o comunicación 
pública del espacio web y/o de sus contenidos distintos de los aquí expresamente previstos. 
Cualquier otro uso o explotación de cualesquiera derechos estará sujeto a la previa y expresa 
autorización  

El Usuario se compromete a respetar los derechos enunciados y a evitar cualquier actuación que 
pudiera perjudicarlos, reservándose en todo caso General Aviation Service S.L., el ejercicio de 
cuantos medios o acciones legales le correspondan en defensa de sus legítimos derechos de 
propiedad intelectual e industrial. 

 

RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 
 
Las presentes Condiciones Generales de Uso, así como el uso del espacio web, se regirán por la 
legislación española. Para la resolución de cualquier controversia las partes se someterán a los 
Juzgados y Tribunales de Madrid. 

En el supuesto de que cualquier estipulación de las presentes Condiciones Generales de Uso 
resultara inexigible o nula en virtud de la legislación aplicable, o como consecuencia de una 
resolución judicial o administrativa, dicha inexigibilidad o nulidad no hará que las presentes 
Condiciones Generales de uso resulten inexigibles o nulas en su conjunto. En dichos casos, General 
Aviation Service S.L., procederá a la modificación o sustitución de dicha estipulación por otra que 
sea válida y exigible y que, en la medida de lo posible, consiga el objetivo y pretensión reflejados 
en la estipulación original. 


